CISDESTE

Instrucso Normativa 009/2019

. %“‘
Dispde sobre Procedimentos médicos

minimos na regulacéo
O DIRETOR TECNICO DO CISDESTE, no uso de suas atfibuigées,

CONSIDERANDO a necessidade de homogeneizar condutas no processo de
regulacao das UrgenCIas ’
CONSIDERANDO o melhor atendimento aos usuarios do servico;
CONSIDERANDO o melhor encaminhamento nas situacdes que se fizerem
necessarias; ' : ‘
CONSIDERANDO evitar o desperdicio de recuysps _rnéveis,itanto materiais como
humanos, nas situacées de urgéncia '. |

CONSIDERANDO propiciar registros flelS dos atendlmentos prestados
CONSIDERANDO exercer plenamente 0 papel tecmco e gestor na rede de
urgéncia; ' ' ~

CONSIDERANDO a neceSS|dade de poder—se obter mdncadores individuais e
coletivos para. anallse discuss&o e melhona da quahdade técnica dos

RESOLVE: o

'Portana Mmlstenal 2048/02 atuando como tecmcos e exercendo junto a rede
atividade gestora B e : \
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urgéncia, exercendo as prerrogativas de sua autoridade para alocar os pacientes

dentro do sistema regional, comunicando sua decisdo aos médicos assistentes

i
S

das portas de urgéncia; ‘o
Art. 3° Que todos os médicos reguladores se comuniquem de maneira cortés
com os solicitantes, evitando discussées com 0s mesmos:; |

Art. 4° Que todos os atendimentos sejam documentados, devendo o médico
descrever, no mélhor detalhamento possivel, a situacédo, a hipétese sindrémica,

o tipo de resposta escolhida e o acompanhamento do atendimento;

Art. 5° Que os médicos reguladores, levando em'conta a eépecif cidade do caso,

encaminhem os pacuentes/vmmas arede hospltalar ou ambulatonal de urgéncia,

através do SAMU, apenas os casos gque se beneficiarao daqueles atendimentos,

devendo, quando seguro delxarem o: paCIente orientado, medlcado ou nao, no

domicilio, evitando assm ° deslocamento desnecessano do paciente assim

como a superlotagao das portas de urgéncia;
|

Art. 6° Que os medlcos respondam com' umdades proprlas do SAMU apenas as

situacbes de UrgenCIa ‘aquelas dentro das 24 horas lnlCJaIS ‘OuU aos casos de

transferéncia de pacnentes graves, que‘i"’ecessfcem de cundados médicos ou de

enfermagem durante o transp rte. Nos casos em que nao se f' izerem necessarios
cuidados medlcos ou de enfermagem no transporte atuais ou com potencnal para

que lsto acontega -0s médicos reguladores devem onentar o solicitante a utlllzar-

se de recursos pI'OpflOS ou recursos sanltarlos OU SOCIaIS C|0 lemClpIO

At 7° Que o} tempo maX|mo permmdo para o MEDICO REGULADOR decidir o: R

tlpo de. resposta(Onentagao enVIo d USB ou:env10fde USA) assim- como o

tempo a serexecutado( codlgo vermelho ou codllgo amarelo), sejade no max1mo '

: 60 segundos( i to) Esta -deCIsao deve ser comunlcada 1med|atamente ao‘vzf ——
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radio-operador, sem entretanto implicar em uma finalizajjc;éo do processo de

regulacéo, principalmente nos casos de cédigo vermelho(émergéncias), onde a

orientagéo até a chegada da unidade mével muitas vezes:é vital.

Art. 8° Que os médicos reguladores, para a garantia' do atendimento das
situacdes de urgéncia/emergéncia, comuniquem obrigatoriamente ao médico do
hospital de destino o encaminhamento do paciente, n&o aceitando que o hospital
condicione o encaminhamento & existéncia de leito (a necessidade é pelo

atendimento por servicos e nao de leitos), utilizando, quando se fizer necessério,
o conceito de “Vaga Zero”

Art. 8° Que na auséncia do Diretor Técnico ou do Coordenador de Regulacdo
das Urgéncias, o médico regulador que julgar necessario podera solicitar apoio

para a tomada de decisao a equipe de 'plantébﬁ

Em Juiz de Fora, 01 de agosto de 2019
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Dr. Fernando A" omo Dutra/(/lacedo
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