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CISOESTE

INSTRUGAO NORMATIVA 012/2019

Dispbe sobre Condutas dentro da sala

de regulagéo

CONSIDERANDO a necessidade de melhoria da qualidade técnica e da
homogeneizacao de condutas;

CONSIDERANDO o aprimoramento e a melhora da qualidade das respostas aos
solicitantes do SAMU/CISDESTE;

CONSIDERANDO a possibilidade de realizar analises quantitativas e qualitativas
do servigo, com consequente melhora da qualidade do mesmo;
CONSIDERANDO possibilitar, através de condutas padronizadas, responder as
demandas dos usuarios assim como as demandas éticas, administrativas e
legais

CONSIDERANDO preservar o sigilo profissional e protegendo assim o
paciente/vitima

CONSIDERANDO manter um ambiente harménico de trabalho;

RESOLVE:

Art. 1°: Fica expressamente proibido a entrada na sala de regulagao de pessoas
que nao estejam de plantdo na central naquele momento. A autorizagdo para a
entrada sera dada apenas pela Coordenacéo da Regulacio ou pelo Diretor
Técnico;

Art. 2°: Todos os profissionais devem portar sapatos fechados e os médicos,
devido a possibilidade de um evento que necessite sua saida, devem estar
uniformizados, sendo facultado a troca da bota por sapato fechado na sala de

regulacao (a bota deve estar disponivel para o uso);
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Art. 3°: E expressamente proibido realizar gravacées de dudio ou video na sala
de regulagdo, excetuando-se aqueles autorizados pela Coordenacdo da
Regulacdo ou pelo Diretor Técnico, mas que devem preservar identidades dos

profissionais e pacientes;

Art. 4° E expressamente proibido portar alimentos e bebidas na sala de
regulagéo, devendo, o profissional alimentar-se e ingerir liquidos, em seus

intervalos regulamentares de descanso, na copa;

Art. 5°: A utilizag&o de aparelhos celulares deve ser feita apenas para questdes
importantes ao profissional, ficando vedado jogos e participacdo em redes
sociais de maneira frequente durante o trabalho, sendo monitorados pelas

cameras da sala para evitar possiveis excessos;

Em Juiz de Fora, 04 de outubro de 2019
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Diretor Técnico do SAMU,192 Macro/Sudeste de MG/CISDESTE




