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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 012.2024 

 

GABARITO DAS PROVAS 

 

Técnico de Enfermagem 

Questão 
De acordo com as novas diretrizes, de 2015, da American Heart Association a 
respeito do suporte básico de vida, ao realizar a reanimação cardiopulmonar 
de um adulto, o profissional de saúde deve: 

Resposta 
Checar a respiração e o pulso ao mesmo tempo e iniciar as compressões 
torácicas caso seja detectada a parada cardiorrespiratória. 

 Questão 
A avaliação de Suporte Básico de Vida (SBV) é uma abordagem sistemática 
que todo profissional de saúde treinado deve saber realizar. Em 2015, 
comemorou-se a 49ª publicação da American Heart Association, desde as 
primeiras diretrizes de ressuscitação cardiopulmonar (RCP). Com relação a 
esse assunto, julgue os itens subsequentes. 

 Para a realização de uma RCP de qualidade em um adulto, devem ser feitas 
compressões torácicas a uma taxa de frequência adequada, maior que 140 
por minuto.  

Resposta 

Errado 

 Questão 

O fluxo recomendado para administração de oxigênio por cateter nasal e de: 

Resposta 

1 a 6L/min. 

 Questão 
Durante a avaliação inicial do paciente e para o qual decorre como 
diagnostico diferencial a suspeita de acidente vascular cerebral (AVC), 
devemos fazer o uso da escala de _______________________, em que a 
presença de ___________ dos sinais de alerta, associada ao início 
____________________da apresentação, nos indica de forma objetiva a 
suspeita de AVC. 

Resposta 

Escala de cincinati; 1 (um); subito. 

 Questão 
De acordo com os protocolos de suporte básico de vida do Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência do Sistema Único de Saúde (SUS), em caso 
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de obstrução de vias áreas por corpos estranhos, o enfermeiro deve:   

Resposta 
executar compressões torácicas em pacientes irresponsivos, sem respiração, 
mas com pulso. 

 Questão 
(TRT 8ª Região/CESPE/2013) A obstrução das vias aéreas ocorre em 
situações em que há um bloqueio total ou parcial na passagem do fluxo de ar 
até os alvéolos pulmonares. Com relação a esse tema, assinale a opção 
correta. 

Resposta 
Estando a vítima com obstrução grave das vias aéreas por corpo estranho 
consciente, pode-se utilizar a manobra de Heimlich, com o objetivo de criar 
uma tosse artificial e provocar a expulsão do corpo estranho. 

 Questão 
Com relação as prioridades de segurança em uma cena de acidente 
envolvendo multiplas vítimas, em uma rodovia a sequencia CORRETA é: 

Resposta 

1º eu, 2º equipe, 3º curiosos e 4º vítima. 

 Questão 
No atendimento pré -hospitalar, e usada a escala de Glasgow para realizar 
avaliação neurológica. De acordo com o (PHTLS) 9º edição, essa escala tem 
como objetivo avaliar: 

Resposta 

Abertura ocular – resposta verbal – resposta motora + avaliação pupilar 

 Questão 
Você é deslocado para atender uma ocorrência de uma PCR de lactente, 
segundo a regulação o lactente tem 28 dias de vida. Na o tem USA na cidade. 
Na residencia confirmada PCR e família em desespero na o responde 
perguntas. Qual a taxa de compressões e ventilação deve ser aplicada: 

Resposta 

03x01 em dois socorristas 

 Questão 
Julgue os itens a seguir, quanto ao socorro de pessoas adultas em situações 
especiais por acidentes com múltiplas vítimas. 

 Situação hipotética: Um veículo com trabalhadores envolveu-se em um 
acidente de tráfego e ficou tombado de lado na pista. Assertiva: Nessa 
situação, deve-se, primeiramente, quebrar os vidros do veículo e retirar as 
vítimas o mais rápido possível, devido ao risco de incêndio.  

Resposta 
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Errado 

 

 Condutor Socorrista 

Questão 
Segundo o Manual de Primeiros Socorros da Fiocruz (2003), para o bom 
atendimento a um acidentado, é imprescindível, EXCETO 

Resposta 

Desconsiderar as testemunhas em caso de óbito. 

 Questão 
A distância segura entre seu veículo e o veículo que circula à sua frente, além 
de ser uma norma de circulação, é conhecida como: 

Resposta 

Distância regulamentar. 

 Questão 
Em situações de acidentes que envolvam várias vítimas, essas serão 
classificadas pelo grau de urgência e separadas em áreas específicas. Será 
montado em um veículo o Posto Móvel de Regulação (PMR), especialmente 
designado para esse fim. Assinale a alternativa que 
apresenta CORRETAMENTE o posicionamento regulamentado que a 
ambulância do SAMU deve ficar para atendimento a essas vítimas. 

Resposta 
Deve ficar localizado próximo à Área Vermelha e à área de triagem 
secundária. 

 Questão 
Você foi atender uma ocorrência em CÓDIGO VERMELHO e depara-se com 
um intenso congestionamento. De acordo com o artigo 29 do Código de 
Trânsito Brasileiro (CTB). Marque a INCORRETA: 

Resposta 
Os motoristas devem dar passagem pois a ambulância tem prioridade em 
código vermelho. 

 Questão 
Com relação a s prioridades de segurança em uma cena de acidente 
envolvendo múltiplas vítimas, em uma rodovia a sequência CORRETA e : 

Resposta 

1º eu, 2º equipe, 3º curiosos e 4º ví tima. 

 Questão 
Ao abordar um paciente vítima de trauma com hemorragia exsanguinante em 
MIE. De acordo com o PHTLS 9º edição, a sequencia CORRETA para conter 
a hemorragia é: 
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Resposta 

Compressão direta, curativo compressivo e torniquete 

 Questão 
Considerando as diretrizes da American Heart Association (AHA) de 2020 
para Ressuscitação Cardiopulmonar (RCP), no adulto, marque a CORRETA: 

Resposta 

100 a 120/min com profundidade de 5 a 6 cm 

 Questão 

Quando a ultrapassagem não deve ocorrer: 

Resposta 
Sempre que o condutor julgar necessario, independente das condições da via, 
como em curvas, tuneis, viadutos, aclive, lombadas, cruzamentos, pontes e 
locais inseguros. 

 Questão 
Quando uma pista de rolamento tiver várias faixas de circulação, em um 
mesmo sentido de direção, a quem se destina a faixa da direita: 

Resposta 

Para veículos lentos e de maior porte. 

 Questão 
O atendimento na condução de urgência e emergência requer que o condutor 
possua: 

Resposta 

Agilidade, cautela e prudência. 

 

 Auxiliar de Regulação Médica 

Questão 
Nos exercícios a seguir, selecione a opção correta que preenche a lacuna da 
série: 1. MCD, NEF, OGH,____, QKL  

Resposta 

PIJ 

 Questão 
A respeito do Excel, julgue os próximos itens, considerando uma planilha, em 
processo de edição, que contenha registros de diferentes processos, 
associados às seguintes colunas: número do processo, assunto e data de 
entrada. 

 Sempre que um novo processo for inserido na planilha, uma macro poderá 
totalizar e calcular, ao mesmo tempo, a média de processos por data: 

https://sistema.rhgestor.com.br/AvDesempenho/EditIndicadores/127213?ID_AVALIACAO=17551
https://sistema.rhgestor.com.br/AvDesempenho/EditIndicadores/127213?ID_AVALIACAO=17551
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Resposta 

Certo 

 Questão 

A respeito do Microsoft Excel, assinale a incorreta: 

Resposta 
A fim de indicar ao Microsoft Excel que uma fórmula vai iniciar em uma célula, 
qualquer um dos seguintes caracteres deve ser digitado + - = @. 

 Questão 
 Existem três caixas idênticas e separadas umas das outras. Dentro de cada 
uma dessas caixas existem duas caixas menores, e dentro de cada uma 
dessas caixas menores outras seis caixas menores ainda. Separando-se 
todas essas caixas, tem-se um total de caixas igual a: 

Resposta 

45 

 Questão 

São qualidades necessárias ao profissional que trabalha com atendimento: 

Resposta 
Equilíbrio emocional, autocontrole, cumprir ações orientadas, trabalhar em 
equipe. 

 Questão 
Um determinado objeto tem seu valor depreciado anualmente em 4%. Se o 
valor atual de tal objeto é R$ 2.000,00, então é CORRETO afirmar que, daqui 
a dois anos, seu valor será igual a: 

Resposta 

1.843,20 

 Questão 
Assinale a alternativa que retrata corretamente o papel do atendente no 
atendimento ao cliente: 

Resposta 
Prestabilidade: desejo de auxiliar, mas não supera em nada as expectativas 
do cliente. 

 Questão 
Entender a linguagem através de códigos é fundamental para o entendimento 
das mensagens. O código TKS quer dizer: 

Resposta 

Obrigado. 

 Questão 
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Sobre os aspectos referentes ao trabalho do telefonista auxiliar de regulação, 
de acordo com a Portaria GM 2.048, assinale a alternativa INCORRETA. 

Resposta 
Devido à natureza do trabalho, o telefonista auxiliar de regulação tem 
prerrogativa de decisão médica e seus desdobramentos quando a atuação 
direta do médico regulador for impedida por motivo de força maior 

 Questão 
Sobre os aspectos referentes ao perfil e atribuições dos componentes da 
equipe, de acordo com a Portaria GM 2.048 assinale a INCORRETA. 

Resposta 
Devido à natureza do trabalho, o TARM/AR tem prerrogativa de decisão 
médica quando todos os médicos reguladores estiverem ocupados. 

 

 Operador de Frota 

Questão 

São qualidades necessárias ao profissional que trabalha com atendimento: 

Resposta 
Equilíbrio emocional, autocontrole, cumprir ações orientadas, trabalhar em 
equipe. 

 Questão 
Assinale a alternativa que retrata corretamente o papel do atendente no 
atendimento ao cliente: 

Resposta 
Prestabilidade: desejo de auxiliar, mas não supera em nada as expectativas 
do cliente. 

 Questão 
Sobre os aspectos referentes ao trabalho do telefonista auxiliar de regulação, 
de acordo com a Portaria GM 2.048, assinale a alternativa INCORRETA. 

Resposta 
Devido à natureza do trabalho, o telefonista auxiliar de regulação tem 
prerrogativa de decisão médica e seus desdobramentos quando a atuação 
direta do médico regulador for impedida por motivo de força maior 

 Questão 
Sobre os aspectos referentes ao perfil e atribuições dos componentes da 
equipe, de acordo com a Portaria GM 2.048 assinale a INCORRETA. 

Resposta 
Devido à natureza do trabalho, o TARM/AR tem prerrogativa de decisão 
médica quando todos os médicos reguladores estiverem ocupados. 

 Questão 
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Entender a linguagem através de códigos é fundamental para o entendimento 
das mensagens. O código TKS quer dizer: 

Resposta 

Obrigado. 

 Questão 
Um determinado objeto tem seu valor depreciado anualmente em 4%. Se o 
valor atual de tal objeto é R$ 2.000,00, então é CORRETO afirmar que, daqui 
a dois anos, seu valor será igual a: 

Resposta 

1.843,20 

 Questão 
Existem três caixas idênticas e separadas umas das outras. Dentro de cada 
uma dessas caixas existem duas caixas menores, e dentro de cada uma 
dessas caixas menores outras seis caixas menores ainda. Separando-se 
todas essas caixas, tem-se um total de caixas igual a: 

Resposta 

45 

 Questão 

A respeito do Microsoft Excel, assinale a incorreta: 

Resposta 
A fim de indicar ao Microsoft Excel que uma fórmula vai iniciar em uma célula, 
qualquer um dos seguintes caracteres deve ser digitado + - = @. 

 Questão 
A respeito do Excel, julgue os próximos itens, considerando uma planilha, em 
processo de edição, que contenha registros de diferentes processos, 
associados às seguintes colunas: número do processo, assunto e data de 
entrada. 

 Sempre que um novo processo for inserido na planilha, uma macro poderá 
totalizar e calcular, ao mesmo tempo, a média de processos por data: 

Resposta 

Certo 

 Questão 
Nos exercícios a seguir, selecione a opção correta que preenche a lacuna da 
série: 1. MCD, NEF, OGH,____, QKL 

Resposta 

PIJ 

 
 

https://sistema.rhgestor.com.br/AvDesempenho/EditIndicadores/127213?ID_AVALIACAO=17551
https://sistema.rhgestor.com.br/AvDesempenho/EditIndicadores/127213?ID_AVALIACAO=17551
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Enfermeiro 

Questão 
Durante o plantão noturno na USA (Unidade de suporte Avançado), sua 
equipe recebe um chamado para atender uma vítima de PCR (Parada 
cardiorrespiratória). A equipe da USB (Unidade de Suporte Básico) já se 
encontra no local em manobras de SBV (Suporte Básico de Vida). Ao avaliar 
o paciente, verifica-se os seguintes sinais: incosnciencia, ausencia de 
movimentos respiratórios, ausencia de pulsos em grandes artérias e midríase. 
Ao monitor cardíaco, verifica-se presença de ritmo. 

Sobre o atendimento desse paciente, e CORRETO afirmar que: 

Resposta 
Trata-se de uma PCR, a arritmia morbida apresentada e AESP (Atividade 
Eletrica Sem Pulso) e, nesse caso, não esta indicado o choque. 

 Questão 
Julgue os itens a seguir, quanto ao socorro de pessoas adultas em situações 
especiais por acidentes com múltiplas vítimas. 

 Situação hipotética: Um veículo com trabalhadores envolveu-se em um 
acidente de tráfego e ficou tombado de lado na pista. Assertiva: Nessa 
situação, deve-se, primeiramente, quebrar os vidros do veículo e retirar as 
vítimas o mais rápido possível, devido ao risco de incêndio.  

Resposta 

Errado 

 Questão 
(TRT 8ª Região/CESPE/2013) A obstrução das vias aéreas ocorre em 
situações em que há um bloqueio total ou parcial na passagem do fluxo de ar 
até os alvéolos pulmonares. Com relação a esse tema, assinale a opção 
correta. 

Resposta 
Estando a vítima com obstrução grave das vias aéreas por corpo estranho 
consciente, pode-se utilizar a manobra de Heimlich, com o objetivo de criar 
uma tosse artificial e provocar a expulsão do corpo estranho. 

 Questão 
Em um plantão diurno na USA (Unidade de Suporte Avançado), sua equipe 
recebe um chamado. No local, um homem de 35 anos sofreu uma queda do 
telhado. No exame apresenta abertura ocular ao chamado, fala desconexa e 
obediência aos comandos, pupilas anisocoricas, hematoma periorbital 
bilateral e otorragia. 

Sobre o relato de caso acima, e INCORRETO afirmar que: 

Resposta 

O paciente tem indicação de intubação orotraqueal. 
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Questão 
De acordo com os protocolos de suporte básico de vida do Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência do Sistema Único de Saúde (SUS), em caso 
de obstrução de vias áreas por corpos estranhos, o enfermeiro deve:   

Resposta 
executar compressões torácicas em pacientes irresponsivos, sem respiração, 
mas com pulso. 

 Questão 
Segundo as atualizações propostas pela American Heart Association 2010, 
para RCP (Reanimação Cardiopulmonar) assinale a assertiva INCORRETA. 

Resposta 
Recomenda-se “frequencia de compressão toracica: mínima de 30 por 
minuto”. 

 Questão 
De acordo com as novas diretrizes, de 2015, da American Heart Association a 
respeito do suporte básico de vida, ao realizar a reanimação cardiopulmonar 
de um adulto, o profissional de saúde deve: 

Resposta 
checar a respiração e o pulso ao mesmo tempo e iniciar as compressões 
torácicas caso seja detectada a parada cardiorrespiratória. 

 Questão 
No atendimento a uma mulher adulta, que sofreu queimaduras de 2º grau em 
30% da superfície corporal e pesa 60 kg, para fazer reposição volemica nas 
24h iniciais utiliza-se a “Regra de Parkland” 

Assinale as assertivas abaixo e marque a alternativa CORRETA. 

Resposta 

3.600 ml nas primeiras 8 horas e 3.600 ml nas 16 horas subsequentes 

 Questão 
A avaliação de Suporte Básico de Vida (SBV) é uma abordagem sistemática 
que todo profissional de saúde treinado deve saber realizar. Em 2015, 
comemorou-se a 49ª publicação da American Heart Association, desde as 
primeiras diretrizes de ressuscitação cardiopulmonar (RCP). Com relação a 
esse assunto, julgue os itens subsequentes. 

  Para a realização de uma RCP de qualidade em um adulto, devem ser feitas 
compressões torácicas a uma taxa de frequência adequada, maior que 140 
por minuto.  

Resposta 

Errado 

 Questão 



 
 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DA REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 PARA O GERENCIAMENTO DA MACRO SUDESTE  

CNPJ: 17.813.026/0001-51 

Rua Coronel Vidal – 800 – São Dimas – Juiz de Fora/MG, CEP: 36080-262 

Telefone: (32) 3250-0350 

    
 

Página 10 de 10                           
 

Paciente com quadro de aneurisma tem sinais característicos de tríade de 
Cushing que são: 

Resposta 

Bradicardia, bradipneia e hipertensão. 

 

 

 

 

 

 

Juiz de Fora, 02 de julho de 2024. 


